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1. Introduzione



Cosa e una KYC?

L'adeguata verifica del cliente, nota anche come KYC (Know Your Customer) o profilo antiriciclaggio,
rappresenta un pilastro fondamentale della conoscenza della Banca del proprio cliente e nella lotta al
riciclaggio di denaro e al finanziamento del terrorismo. Questo processo, reso obbligatorio dalle norma-
tive europee e italiane', consente alle banche e agli altri soggetti obbligati di verificare in modo rigoroso
l'identita dei propri clienti, di monitorare le operazioni eseguite sul rapporto garantendo cosi transazioni
trasparenti e conformi alle leggi vigenti ed altresi facendo emergere potenziali operazioni anomale rispet-

to al profilo soggettivo ed oggettivo del proprio cliente.

Perche e importante tenere aggiornati i dati?

Sicurezza Personale: Mantenere i propri dati aggiornati aiuta a proteggere 'utente da frodi e furti
d'identita.

Accesso ai Servizi: Informazioni accurate e aggiornate garantiscono che l'utente possa accedere senza

problemi ai servizi finanziari.

Conformita Normativa: Gli utenti hanno la responsabilita di fornire informazioni accurate per aiutare le

istituzioni a rispettare le normative AML.

Questo contribuisce a un sistema finanziario piu sicuro e trasparente, di cui tutti possono beneficiare

1 D.lgs n.231/2007
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2. Aggiornamento
desktop



(OCAMBMNONUNE v Pttt | app | Assitenairae |  cChisiamo

Accedi al sito cambianonline.it e nella
sezione clicca su E arrivato il nuovo
Internet Banking

Dal 9 ottobre & disponibile la nuova versione del tuo Internet Banking, con
grafica rinnovata e nuove funzionalitd. Sempre piu sicuro, inclusivo e adattabile
su qualsiasi dispositivo.

Ti presentiamo le ultime

Inserisci le credenziali per l'accesso, il codi-

ce cliente e la relativa password di accesso.

(O CAMBIANONLINE

Convalida l'accesso o tramite notifica push
sullApp Cambianonline oppure tramite

SMS di conferma sul numero di cellulare
Entra nella tua Area Clienti

registrato.

Codice Cliente

Benvenuto in [ ]

Password

CambianOnline. [ °)

Hai dimenticato la password?
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Se l'anagrafica risultasse incompleta, apparira un
pop-up di alert che ti invitera alla modifica del

questionario antiriciclaggio

In alternativa, nella homepage di CambianOn-
line clicca in corrispondenza del tuo nominati-

vo la freccia verso il basso su “Profilo”

Dal menu sulla sinistra clicca su “Profilo Antiri-

ciclaggio”

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

{Qcrremmonane
T store >
(5 Pagamenti >
Gt Finanza >
) Comunicazioni >
[5] Postaweb >
Le mie operazioni pid frequent

° ==

Gentile Cliente, Il Sue questionarie Antiriciclaggio risulta incempleto e pertanto la Sua operativita &
temporaneamente bloccata. La Invitiamo ad effettuare 'aggiornamento accedendo dalla funziene di Ment - Dati
Personall, sezione 'Profilo Antiriciclaggio' al fine di pristinare 'operativita.

Data Scadenza : 09/08/2026

@ Fichiedi assistenza  COGNOME E NOME ~
.
) S ,
Seldo Contabile Saldo Disponibile Er Logout

Totale Patrimonio @

@ Conti(1) € €

® Dossier (1) € €

- — o o

C/C PERSONALE e e
Carte di debito Datl Agglomati Al 05/11/2025 alle ore 15:04
. — s st contne .

° Richiedi assistenza
(o CAMBIANONLINE

B &

[

Profilo antiriciclaggio

Dati personali >

Profilo
antiriciclaggio

5 Questionario KYC anagrafica Questionario KYC rapporti

Profilo Mifid > Questionari per I'adeguata verifica della clientela antiriciclaggio

Ultimi accessi >

Ti chiediamie.alcune informazioni in base alla normativa antiriciclaggio (vedi D.Lgs. 231/2007). Le risposte



Nel caso in cui risultassero dei dati da in-
serire o non completi la procedura lo seg-
nalera con l'etichetta Dati Antiriciclaggio
non completi per [cliente] - Aggiornare
i dati

Scorri verso il basso e clicca su

modifica dati
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(O‘,.An;\nh:\NLINE

Dati personali

— Profilo

antiriciclaggio

= Profilo Mifid

Ultimi accessi

(®

! Alias

Password

[

Gestione codice
PUK

Dispositivi

1 Notifiche

Rubrica

fe)

Gestione consensi

uants sono | component del tuo nUcIeo Tamiares-

>

@ Richiedi assistenza

Profilo antiriciclaggio

@ Dati Antiriciclaggio non completi per [CLIENTE]  Aggiornare i dati

Questionario KYC anagrafica Guestionario KYC rapporti

Questionari per I'adeguata verifica della clientela antiriciclaggio

Tichiediamo aleune informazioni in base alla normativa antiriciclaggio (vedi D.Lgs. 231/2007). Le risposte dovranno essere veritiere ed attendibili per non incorrere in potenziali sanzioni di natura penale.

Qual &' la tua professions?* In quale settore svolgi la tua attivita?* Qual &' il tuo reddito annuale netto? (D

Che tipo di reddito hai?*

O Lavoro autonomo
O Lavoro dipendente
O Pensione/vitalizio
O Rendite finanziarie

O Rendite fondiarie

uant component percepiscono redaor”

MODIFICA DATI



@ Richiedi assistenza 2 COGNOMEEN

Adesso potrai completare il profilo antirici-

dO dal [ Dati personali >
o Profio S Questionario KYC anagrafica Questionaric KYC rapporti
&

antiriciclaggio

51 profio mifia > Questionari per I'adeguata verifica della clientela antiriciclaggio
CEl UMtimi accessi >
Ti chiediamo alcune informazioni in base alla normativa antiriciclaggio (vedi D.Lgs. 231/2007). Le risposte dovranno essere veritiere ed attendibili per non incorrere in potenziali sanzioni di natura penale.
©  Alias >
/2 Password > Qual €' la tua professione?* In quale settore svolgi la tua attivita?" Qual e'il tuo reddito annuale netto?” (D
5 Gestione codice > v v
< puk
Dispositivi >
Che tipo di reddito hai?*
' Notifiche > O vavoro autonomo
2] Rubrica > (D Lavoro dipendente

(2] Gestione consensi > O pensionenvitalizio

(D rendite finanziarie
(O rendite fondiarie

(O Rendite immobiliari

Qual e' il tuo patrimonio complessivo?” (O

Qual &' Torigine prevalente del tuo patrimonio?*

Beneficiario fondi pubblici*

Una volta immessi tutti i dati necessari

clicca su “Prosegui”
Sei una persona politicamente esposta?® @

No Si

Sei collegato ad una persona politicamente esposta?” (0

No Si

Annulla pratica Prosegui

CambianOnline & un marchio registrato da Banca Cambiano 1884 S.p.A | Sede legale e direzione generale: Viale Antoniio Gramsci, 34 50132 Firenze | PIVA 02599341209 Privacypolly - INFORMATIVACOOKEE f © in @
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Sara necessario compilare la sezione

© Richiedi assistenza R COGNOME E NOME
{Qesremomme :

per ogni

Profilo antiriciclaggio

rapporto attivo

@ Dati personali >
‘Questionari AML
gg Profile > Aggiorna i dati
antiriciclaggio
[=] Profilo Mifid >
(5] Utimi accessi > 1. Questionario KYC anagrafica 2. Questionario KYC rappo
@ Alias > RAPPORTI
/2 Password > Rapporto Descrizione Stato
=  Gestione codice DOSSIER In Essere
< puk
Dispositivi > Scopo Apertura Rapporte” Nazione di Destinaziene Investimento* Provincia di Destinazione Investimento*
71 Notifiche > ‘ ~ ‘ ‘ v ‘ | v
2] Rubrica > Provenienza dei fondi* Origine dei fondi* Nazione di origine dei fondi*
[Z] Gestione consensi > ‘ ~ ‘ ‘ v ‘ | ~

Provincia di origine dei fondi* Nazione di destinazione dei fondi* Provincia di destinazione dei fondi*

~ ) | -
Rapporto Descrizione Stato
CONTO CORRENTE In Essere
Scopo Apertura Rapporto® Nazione di Destinazione Investimento® Provincia di Destinazione Investimento*
| > | ~ v
Provenienza dei fondi* Origine dei fondi* Nazione di origine dei fondi*
~ ) | -
Provincia di origine dei fondi* Nazione di destinazione dei fondi* Provincia di destinazione dei fondi*
. sl .
A compilazione dei dati avvenuta sara \ . . /
possibile proseguire i -
CambianOnline & un marchio registrato da Banca Cambiano 1884 5.p.A | Sede legale e direzione generale: Viale Antonio Gramsci, 34 50132 Firenze | PIVA 02599341209 Privacy policy -  INFORMATIVA COOKIE f @ino
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Sara necessario prendere visione del doc- B e PR 9 CoGNOMEE NowE

et prodoto (e pdf iccando sl

freccia verso il basso Dwperonai >
Firma documenti
Pru.ﬁfj . > Formalizza la richiesta
antiriciclaggio
[£]  Profilo Mifid >
=l Uhtimi accessi >
1. Firma documenti
@ Alias > Accettazione e firma dei contratti
o COGNOME NOME hai quasi terminato!
/2 Password > )
Leggi tuttii documenti. In seguito, cliccando su FIRMA sarai indirizzato al processo di firma elettronica.
& Gestione codice N Al termine, torna su questa pagina per verificare lo stato della tua pratica.
PUK
Leggl
Dispositivi > c
1 Notifiche > Questionario AML L PRESA VISIONE
2] Rubrica >

Firma cliente - COGNOME E NOME

[Z] Gestione consensi >

i campi dallasteri obbligatori

Si aprira una pagina con il documento da

visonare.

CambianOnine & un marchio registrato da Banca Cambiano 1884 S.p.A | Sede legale Viale i, 34 50132 Firenze | P 200 Privacypoliy - INFORMATIVACOOKE f © i

Visualizza Documento

Per proseguire € necessario cliccare su X

in alto a destra

‘mcrto Legnis 4 25 moggi 2037 . 3 o
27125 e s seunsons s et UE 200758

L& vgen Disposiiont rchiecone, per una comples e e 7, la racota @

L marsionas nomaiva impone sl clest!  fories, st Ia propea respomsabil, e e formase ecesare el sggiamate per cansenre

presite 1. g 231/2007

Lo ndcsoniche pes 80
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E stata inviata la richiesta di firma digitale. o~

Conrlal ta crelld posta o

Dati personali >

i assistenza 8 NOME COGNOME ~

A
0]

]

Firma documenti
Profilo
Formalizza la richiesta

[C= >
antiriciclaggio
[5]  Profilo Mifid >
L) Urtimi accessi > La richiesta di firma elettronica ¢ stata inviata
o i Puoi procedere con la firma Namirial al seguente
) Alias
4 Link firma
. oppure seguendo le istruzioni nella mail alla tua casella di posta elettronica. Una volta terminato il processo, torna su questa pagina per inviare la pratica in approvazione alla filiale:
¢~ Password > Ricorda che haia disposizione 7 giorni per firmare i documenti sul portale. In caso di mancata approvazione della firma, la richiesta sara considerata nulla.
- Gestione codice N
< puk
Dispositivi >
71 Notifiche >
{2 Rubrica >

Richiesta di firma di documenti

11:09 %

eSignAnyWhere <noreply@esignanywhere.net>  Annulla isc
A 1 fnelavhil@virgilio.it

INDETRO @ & = @ @ = 1 >

E

. . N . a0
Ti arrivera una email con oggetto:
RiChieSta dl ﬁrma dOCUmenti, Richiesta di firma del documento
Cliccare sul bottone APRI DOCUMENTO
Gentiler

& necessario procedere

Questo messaggio & stato inviato da Banca CAMBIANO eSignAnyWhere PROD.

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio 12



Il link ti portera a una pagina web conte-
nente il questionario da firmare.

Scorri tutte le pagine per visualizzarne il
contenuto

Una procedura guidata ti aiutera a portare
a termine il processo. Clicca su firma per

continuare.

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

o P O~

K <€ > )

L P

K< > 2

BAnca
A CAMBIANO iss

QUESTIONARIO ADEGUATA VERIFICA

Gentlle Clente,

al fine del corretto assolvimento degl obblighi antiriciclaggio previti dal Decreto Legislativo 21 novembre 2007 n. 231 sttuativo della Direttiva 2005/60/CE,
modificato dal Decreto Legisativo del 25 maggio 2017 n. 80 che d3 attuazione alla Direttiva UE 2015/849 (c.d. IV Direttiva)  dal Decreto Legislativo del &
novembre 2019 . 125 che da attuazione alla Direttiva UE 2018/843 (c. Y Direttiva) ~ relativi alla prevenzione delfuso del sistema finanziario a scopo di

Le vigenti Disposiioni richiedono, per una completa idenificazione & un'adeguata conoscenza del cliente! ¢ delfeventuale ttolare effettivo Ia raccolta i
informazion ulterior ispetto a quelle gi richieste i dela clienteta g3 scquisita

La menzionata nommativa impone al diente! di formire, sotto 13 Propria responsabilita, tutte le informazion necessarie ed aggiomate per consentire
alr incuite

i sensi delfart. 42 del D. Les. 231/2007 ¢ s5. mim. i 2 Banca informa il Ciente che, nel caso in cui non sia possibi rispettare le prescrizion in materia di
o fiea, vige Fobbiigo di .,

Aifini di seguito riportate, previste dal D. Lgs. 231/2007 e ss. mm. i siinvita la
genile 2 nel

Le indicazioni che pracedano sono fornite al cientet e, per i suo tramite, 2l eventuale titolare effettive, anche ai sensi dellz vigente normativa sulla privacy. |
i . alle

operazioni Banca. La Bar i 13 1a qualfica di “terzo” 31

sensi degli artcolidi cui ala Seziane I, €29 1, TRoio I, del D. Les. 21 novemire 2007, n. 231, potra intermediario

di adeguata verifca le informazioni del presente questionario nonché copia dei dati di dentificatione e di verifica e i qualsiasi altro documento pertinente

riguardante Fdentita del ciente* o del itoare effettino’

1] er “ciente" s intence che instaura 2
conferimento di un incarico (Art. 1, €0. 2,let. ) del D. Lgs. 231/2007).
(2) Per “titolare effettivo si intende ia persans fisica o le persane fisiche, diverse dal cliente, nellinteresse della quale o delle qual, i ultima stanza i rapeorto

o 2 seguito del

continuativo & instaurat B 1.€0.2. lett. pp) del D. Lgs. 231/2007)

Al fine di contrastare Fevasione fiscale internazionale, Organizzazione per Ia Cooperatione ¢ lo Sviluppo Ecanomico (OCSE) e e autorita fiscall dei Pacsi

‘aderent, tra cui ki3, Reporting Standard (CRS). Ls una serie parte ai
fini dellsttuazione dello scambio automatico di informazioni ra le autorits fiscal delle Gurisdizion! aderenti, cosi come definite in allegato. Gl adempimenti
previstidal CRS andranna ad aff i nommativa FAT.CA Tax Compii

Le 5 trasmissione L he
‘abbighi di adeguata verifica ai fini fiscal sone stati definit dal Ministero dellEconomia e delle Finanze con il decreto 28 dicembre 2015 - in attuazione della
lecse 18 siuena 2015 n. 95. e della Direttiva n. 2014/107/LE

soc Tia Aziowt

RAPPORTO N"
05122004 Diretta da Rete con presenza fisica Deposito titoli

Investimenta famiglia

Ao Aro.
RAPPORTO N®
22.062023 Diretta da Rete con presenza fisica Conto corrente

Servii vard famiglia
Ao Bonifici FIRENZE

FRENZE

Il cliente & anche soggetto esecutore

Presa visione delfinformativa riportata in premessa e consapevole delle responsabilits previste dal D.Lgs. n231/2007 e ss.mm.i, ivi comprese le responsablth
penali 2 Gichiaratl e mi impegno a comunicare tempestivamente alla Banca
ogni eventuale variasione intervenuta.

2 o .
D.igs.n. 231/2007)

ogoe doe: FIU. 102 FAPPRE

4 non operare per iedi i 1 lettera "pp"

Fiema Cliente:

©2025N:

| Group | SIGNificant

¥25.420.48| Condizioni d'uso (3] Privacy Policy [%]Cookie Palicy (5

13



Cliccando su invia ti arrivera tramite SMS un
codice OTP di 4 cifre.

Inserisci il codice ricevuto e clicca su FIRMA

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

Firma con POTP dell’'SMS

Inviare 'OTP per avviare Il processo di firma?

s | [

Firma con I’'OTP dell’'SMS

Inserisci 'OTP ricevuto per confermare la firma.

oTP

La transazione (ID: ) scade tra 4:53

Firmato da:
Numero telefonico:
Transaction ID:
Ora/data firma:
Indirizzo 1P:

ANNULLA

14



. . N . 2 B
Il processo di firma elettronica ¢ terminato Ldedie® =

iti > ima terminata. Ora & possibile chiudere Ia finestra -
positivamente | © rims eminstaora ¢ posste rcere s

@
@

‘) BANCA
CAMBIANO s

Clicca sul pulsante Torna alla pagina profilo

antiriciclaggio per concludere correttamente (Ocrromonene © i cssitnes R cooNome € Nowe

a procedura

5 Dati personali >

—_ Profilo @

_CoEe D HAI COMPLETATO CORRETTAMENTE IL PROCESSO di aggiornamento antiriciclaggio

[5) Profilo Mifid > Quando la Banca accettera la tua richiests, riceverai una e-mail di conferma,
[E Uttimi accessi > Grazie per aver scelto Banca Cambiano 1884 SpA!
@) Alias > TORNA ALLA PAGINA profilo antiriciclaggio
< Password >
Gestione codice $
= puk
Dispositivi >
1 Notifiche >
"] Rubrica %
[Z] Gestioneconsensi >

CambianOniine & un marchio registrato da Banca Cambiano 1854 5.p.A.| Sede legale  direzione generale: Viale Antonio Gramsci, 34 50132 Firenze | PIVA 02599341203 Privacypolicy - INFORMATIVA COOKE f © in @
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3. Aggiornamento
da mobile



Fai un tap sull'app

Inserisci le credenziali di accesso:
codice utente e password oppure
autenticati con Face-l1d/Touch-Id

Accetta la conferma di accesso

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

O

(ONLINE

£ BANCA
¥ CAMBIANO gss

Hai bisogno di assistenza? Clicca qui
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Passo 2

Nella dashboard fai tap su Menu in basso

a destra

Successivamente clicca su dati personali

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

14045860 Conto Dipendent

Rossi Alessandro

14043540

Rossi Alessandro

er Custodic

Rossi Alessandro

e 0

Pagamenti Shop

10.000,00 €

3.000,00 €

10.000,00 €

=z =

Bacheca

]
=

Gastione Profilo

E

Proysteiaraks

%

Assistenzo

@

Lt Fersoncli

() Logout

7

Sicurezzo

e

Crpoa re 2l i

Preterite

0

Dispositivi

lemia




Clicca su profilo antiriciclaggio

Ti si aprira una schermata con tutti i dati
anagrafici in nostro possesso. Per modifi-

carli o integrarli clicca su Modifica Dati

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

< Dati Personali

®

Home

Crati
Ancgrafici

=

Tparazionl

< Profilo Antiriciclaggio

Anagrafica

=

Frofilo
antinciclaggio

Qual g 1a tun professlone?
I quale settore svolgi ko tua attivita?

il g il tua recdito ganuale netto?

o= ==

4 S\
| MODIFICADATI |

~

|

porazienl

19



Completaiil compi-
lando i dati necessari partendo dal

Questionario kyc Anagrafica

Rispondi a tutte le domande presenti nella
schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare
uno swipe verso destra per andare alle

schermate successive

Una volta risposto a tutte le domande fai

Salva e procedi.

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio

Anagrafica

Qual &' I tua professione?
L

Inquale settor i 1o tug attivitay

Anagrafica

Qual e’ il tuo potrimonic complessive?

Qual &' l'origine pre ite dal tuo patrlmonlo?

Wara dipenderte
Recditi diversi (PF]

Redditi finanziari

Cha tipa di reddito hai
Lawvaro autoncimao

Lavoro dipenderte

Rendite finanziarie

Rendite fondiarie

Anagrafica

Sede ozlendea:

FIRENZE

ono i compoenenti del tuo nucleo

o fondi pubblici

Sei una persena politi-:a rante esposta?

Mo & - . ~

A Y

SALVAE PROCEDI ||

»’ 20



< Profilo Antiriciclaggio

Rapporti

Sara necessario compilare la sezione
per ogni rap- Scopn Aperiurd Rapporte Rapporti

porto attivo e dopo cliccare su "Avanti” ] i
Fisparmis fam alia

origine dal fondi
MNozione di Destinozions Investimento

Rispondi a tutte le domande presenti nella | Allro

ITALIA

schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare
Mozione di origine dei fondi

uno swipe verso destra per andare alle Provincia di Destinazione Investimento

schermate successive
FIREMZE

Provincia di erigine dei fondi
Provenienza deifondi
FIRCHZLC
Altro

Masions di deslinozione dei fondi

gn] [] —
S ) - ITALIA

Horz

Provincia di destinazlione dei fondl|

FIREMZE

- . gy,

Una volta risposto a tutte le domande fai L~ ~

salva e procedi. | SALVAEPROCEDI |

-

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio 21



NOME COGNOME

< Firma Documenti

Sara necessario prendere visione del do- Sl B

cumento prodotto (file pdf cinque pagine)

cliccando sull’allegato

@ ) O )

Bacheca Menu

Home Operazioni

NOME COGNOME

LA RICHIESTA DI FIRMA
ELETTRONICA E STATA INVIATA

Puoi procedere con la firma Namirial al seguente

Cliccare su Firma e alla schermata successiva

su link firma per continuare la procedura
oppure seguendo le istruzioni nella mail alla tua
casella di posta elettronica. Una volta terminato il
processo, attendi I'approvazione da parte della
filiale.

Ricorda che hai a disposizione 7 giorni per firmare
i documenti sul portale. In caso di mancata
approvazione della firma, la richiesta sara
considerata nulla.

B A )

Operazioni Bacheca

ANNULLA PRATICA

) 0 )

Operazioni Bacheca

CambianOnline - Profilo Anticiclaggio



12:14

Fine

saas.esignanywhere.net

saas.esignanywhere.net 2 ¢

Richiesta di firma
P a S S O 7 Lingua dell'accordo
(italiano (it) ®

Accordi di adesione alla FEA

MODULO DI RICHIESTA DEI SERVIZI DI FIRMA
ELETTRONICA AVANZATA NAMIRIAL

Clicca sul pulsante ACCETTA per avviare

Il/La sottoscritto/a (il "Cliente")

Informazioni sulla Banca

la procedura.

BANCA CAMBIANO 1884 S.p.A.

Sede legale e direzione generale: 50132 Firenze - Viale
/Antonio Gramsci, 34 - Tel. 0559768000 | Capitale sociale
Euro 252.799.999,60 i.v. | Codice ABI 08425 | BIC CODE
ICRACIT33 | Sede operativa: 50051 Castelfiorentino (Fi) -
Via Piave, 14 - Tel. 0559767000 | Iscritta all'Albo delle
banche al n. 5667 | Codice fiscale, partita IVA e Numero di
iscrizione nel Registro delle Imprese di Firenze
02599341209 | Aderente al Fondo Interbancario di Tutela
dei Depositi, al Fondo Nazionale di Garanzia, al
(Conciliatore Bancario Finanziario, all'Arbitro Bancario

Scorri tutte le pagine per visualizzarne il

contenuto

| |

t ®

p BANCA
CAMBIANO s

La procedura guidata ti aiutera a portare

12:14 - ! 5G (66 12:15 - wil 5G (66

Fine saas.esignanywhere.net 2 Fine saas.esignanywhere.net 2 ¢,

a termine il processo. Cliccando su invia

riceverai un codice OTP di 4 cifre T ———

Inviare I'OTP per avviare il processo di firma?

Firma con I’OTP del’'SMS

Inserisci 'OTP ricevuto per confermare la firma.

oTP
9205

La transazione (ID: YaZz72tn2v) scade tra 4:34

EMPOLI, 10-11-2025

Firmato da:
Numero telefonico:

Una volta ricevuto il codice, potrai inserir- o I ks

Indirizzo IP:

lo nell'apposito spazio e cliccare su firma

ANNULLA ANNULLA
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12:15 - ' 5G (66 - ! 5G (66

Fine saas.esignanywhere.net 2 saas.esignanywhere.net

Completa documento

Sei sicuro di voler completare il documento? (D Firma terminata. Ora & possibile chiudere
la finestra.

Sara necessario prendere visione del do-

cumento prodotto (file pdf cinque pagine)

cliccando sull’allegato

Cliccare su Firma e alla schermata successiva

su link firma per continuare la procedura

COMPLETA

HAlI COMPLETATO IL PROCESSO

Una volta completato il processo puoi clic-

Quando la Banca accettera' la tua richiesta,
care su OK per tornare alla Home dell’ APP riceverai una e-mail di conferma.

& e A 63
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4. Supporto



Supporto

Per qualsiasi domanda o necessita di supporto durante la procedura di aggiornamento dei dati antiriciclaggio, &
possibile contattare i seguenti canali di assistenza:

Contatti Telefonici Chat

Servizio Clienti: 800 991884 Scrivici in Chat o su

Dall’estero: +39 0559768333 WhatsApp +39 335 182 4369

Lun-Ven 8:30 — 17:00

Invia una email a: www.cambianonline.it
assistenzaclienti@cambianonline.it www.bancacambiano.it
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