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Cosa è una KYC ?

L’adeguata verifica del cliente, nota anche come KYC (Know Your Customer) o profilo antiriciclaggio, 
rappresenta un pilastro fondamentale della conoscenza della Banca del proprio cliente e nella lotta al 
riciclaggio di denaro e al finanziamento del terrorismo. Questo processo, reso obbligatorio dalle norma-
tive europee e italiane1, consente alle banche e agli altri soggetti obbligati di verificare in modo rigoroso 
l’identità dei propri clienti, di monitorare le operazioni eseguite sul rapporto garantendo così transazioni 
trasparenti e conformi alle leggi vigenti ed altresì facendo emergere potenziali operazioni anomale rispet-
to al profilo soggettivo ed oggettivo del proprio cliente.

Perchè è importante tenere aggiornati i dati? 

Sicurezza Personale: Mantenere i propri dati aggiornati aiuta a proteggere l’utente da frodi e furti 
d’identità. 
 
Accesso ai Servizi: Informazioni accurate e aggiornate garantiscono che l’utente possa accedere senza 
problemi ai servizi finanziari.  
 
Conformità Normativa: Gli utenti hanno la responsabilità di fornire informazioni accurate per aiutare le 
istituzioni a rispettare le normative AML.

Questo contribuisce a un sistema finanziario più sicuro e trasparente, di cui tutti possono beneficiare

1	 D.lgs n.231/2007 
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    desktop 
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Passo 1 

Accedi al sito cambianonline.it  e nella 
sezione clicca su Accedi

Inserisci le credenziali per l’accesso, il codi-
ce cliente e la relativa password di accesso.

Convalida l’accesso o tramite notifica push 
sull’App Cambianonline oppure tramite 
SMS di conferma sul numero di cellulare 
registrato.
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Se l’anagrafica risultasse incompleta, apparirà un 
pop-up di alert che ti inviterà alla modifica del 
questionario antiriciclaggio

In alternativa, nella homepage di CambianOn-
line clicca in corrispondenza del tuo nominati-
vo la freccia verso il basso su “Profilo”

Dal menù sulla sinistra clicca su “Profilo Antiri-
ciclaggio”

Passo 2 



8CambianOnline -  Profilo Anticiclaggio

Nel caso in cui risultassero dei dati da in-
serire o non completi la procedura lo seg-
nalerà con l’etichetta Dati Antiriciclaggio 
non completi per [cliente] - Aggiornare 
i dati

Scorri verso il basso e clicca su  
modifica dati

Passo 3 
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Adesso potrai completare il profilo antirici-
claggio compilando i dati necessari parten-
do dal Questionario kyc Anagrafica 

Una volta immessi tutti i dati necessari 
clicca su “Prosegui”

Passo 4 Passo 4 
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Sarà necessario compilare la sezione 
Questionario kyc rapporti per ogni 
rapporto attivo

A compilazione dei dati avvenuta sarà 
possibile proseguire.

Passo 5 
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Sarà necessario prendere visione del doc-
umento prodotto (file .pdf) cliccando sulla 
freccia verso il basso

Si aprirà una pagina con il documento da 
visonare.

Per proseguire è necessario cliccare su X
in alto a destra
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È stata inviata la richiesta di firma digitale.
Controlla la tua casella di posta elettronica 

Ti arriverà una email con oggetto: 
Richiesta di firma documenti.
Cliccare sul bottone APRI DOCUMENTO
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Il link ti porterà a una pagina web conte-
nente il questionario da firmare.  
Scorri tutte le pagine per visualizzarne il 
contenuto

Una procedura guidata ti aiuterà a portare 
a termine il processo. Clicca su firma per 
continuare.
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Cliccando su invia ti arriverà tramite SMS un 
codice OTP di 4 cifre.

Inserisci il codice ricevuto e clicca su FIRMA
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Il processo di firma elettronica è terminato 
positivamente 

Clicca sul pulsante Torna alla pagina profilo 
antiriciclaggio per concludere correttamente 
la procedura



3. Aggiornamento      
da mobile
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Fai un tap sull’app CambianOnline.

Se non hai ancora scaricato CambianOnline, 
fallo subito e scopri tutte le funzionalità.
L’app è disponibile sugli sia per dispositivi 
Android che Apple

Inserisci le credenziali di accesso: 
codice utente e password oppure 
autenticati con Face-Id/Touch-Id

Accetta la conferma di accesso

Passo 1 
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Nella dashboard fai tap su Menù in basso 
a destra

Successivamente clicca su dati personali 

Passo 2
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Clicca su profilo antiriciclaggio

Ti si aprirà una schermata con tutti i dati 
anagrafici in nostro possesso. Per modifi-
carli o integrarli clicca su Modifica Dati

Passo 3
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Completa il Profilo Antiriciclaggio compi-
lando i dati necessari partendo dal
Questionario kyc Anagrafica

Rispondi a tutte le domande presenti nella 
schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare 
uno swipe verso destra per andare alle 
schermate successive

Attenzione: Le schermate a cui rispondere 
sono sei. Qui ne abbiamo messe quattro a 
titolo esemplificativo. 

Una volta risposto a tutte le domande fai 
Salva e procedi.

Passo 4
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Sarà necessario compilare la sezione  
Questionario kyc rapporti per ogni rap-
porto attivo e dopo cliccare su ”Avanti”

Rispondi a tutte le domande presenti nella 
schermata e fai un tap su avanti . Puoi fare 
uno swipe verso destra per andare alle 
schermate successive

Attenzione: Le schermate a cui rispondere P
Dovrai ripetere questa procedura per ogni 
rapporto presente nella tua posizione 
bancaria

Una volta risposto a tutte le domande fai 
salva e procedi.

Passo 5



22CambianOnline -  Profilo Anticiclaggio

Sarà necessario prendere visione del do-
cumento prodotto (file pdf cinque pagine) 
cliccando sull’allegato

Cliccare su Firma e alla schermata successiva 
su link firma per continuare la procedura

Passo 6

Questionario  AML



23CambianOnline -  Profilo Anticiclaggio

Clicca sul pulsante ACCETTA per avviare 
la procedura.

Scorri tutte le pagine per visualizzarne il 
contenuto

La procedura guidata ti aiuterà a portare 
a termine il processo. Cliccando su invia 
riceverai un  codice OTP di 4 cifre 

Una volta ricevuto il codice, potrai inserir-
lo nell’apposito spazio e cliccare su firma

Passo 7
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Sarà necessario prendere visione del do-
cumento prodotto (file pdf cinque pagine) 
cliccando sull’allegato

Cliccare su Firma e alla schermata successiva 
su link firma per continuare la procedura

Una volta completato il processo puoi clic-
care su OK per tornare alla Home dell’ APP

Passo 8



4. Supporto
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Chat
Scrivici in Chat o su

WhatsApp +39 335 182 4369‬

Web
www.cambianonline.it

www.bancacambiano.it  

Supporto

Per qualsiasi domanda o necessità di supporto durante la procedura di aggiornamento dei dati antiriciclaggio, è 
possibile contattare i seguenti canali di assistenza:

Contatti Telefonici
Servizio Clienti: 800 991884

Dall’estero: +39 0559768333

Lun-Ven 8:30 – 17:00

Email
Invia una email a:

assistenzaclienti@cambianonline.it



c a m b i a n o n l i n e . i t




