
KYC
KNOW YOUR CUSTOMER

Come tenere sempre aggiornati  i tuoi dati anagrafici
in modo semplice, sicuro e veloce con CambianOnline



Aggiornare i dati nei nostri sistemi è una buona

pratica per mantenere un livello di sicurezza

elevato e prevenire, individuare o accertare

eventuali attività di riciclaggio o del finanziamento

del terrorismo.

In conformità agli obblighi previsti dalla legislazione
in tema di antiriciclaggio (Decreto Legislativo 21
novembre 2007 n.231 e delle successive disposizioni
attuative), abbiamo bisogno di avere i tuoi dati
anagrafici sempre aggiornati.

Perchè aggiornare i propri dati?
KYC

KYC
KNOW YOUR CUSTOMER

In questa guida ti spieghiamo come farlo 
in pochi semplici passi 
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Dati Antiriciclaggio 

Contatti

Dati Anagrafici

Che cosa aggiorneremo?
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Inserisci le credenziali di accesso del tuo Internet Banking CambianOnline

Accedi a 
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Accedi alla sezione PROFILO1

2

Telefono
Registrazione contatti:

Clicca su REGISTRAZIONE

TELEFONO
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Inserisci il tuo 

numero di cellulare1

2

Telefono
Registrazione contatti:

Immetti il codice ricevuto

tramite SMS

6



Accedi alla sezione PROFILO1

Clicca su 
REGISTRAZIONE E-MAIL2

Email certificata
Registrazione contatti:
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Immetti il tuo indirizzo email 1

2

Email certificata
Registrazione contatti:

Immetti il codice ricevuto 

tramite email

Clicca su 
REGISTRAZIONE E-MAIL3
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Accedi alla sezione PROFILO1

Clicca su DATI PERSONALI2

Modifica      
dati anagrafici
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Accedi alla sezione 

Dati Anagrafici 1

 Modifica i dati
richiesti cliccando su
questo pulsante

2

3 Clicca su questo pulsante
per confermare

Verifica la correttezza dei tuoi dati. Se incompleti o errati clicca sul bottone modifica per aggiornarli.

Modifica      
dati anagrafici
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Inserisci le relative risposte alla sezione "Questionari" per il CRS e la Privacy

e firma il contratto variato tramite PIN e OTP

Conferma la presa visione

dei questionari 1 Procedi con la sottoscrizione del

documento cliccando sul bottone firma2

Modifica      
dati anagrafici

11



Contact UsUna volta completato l’aggiornamento, i nostri consulenti prenderanno in carico la tua richiesta. 

Qualora gli elementi inseriti siano considerati corretti riceverai una mail di conferma.

Page No - 12

Hai completato l’aggiornamento1

La tua richiesta è in fase di controllo

da parte della banca. 2

Modifica      
dati anagrafici
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Inserisci tutti i dati necessari richiesti (incluso reddito e patrimonio) 
e clicca su Salva e Procedi

1
Seleziona il questionario KYC ANAGRAFICA

Profilo

Questionario KYC ANAGRAFICA
Questionario KYC RAPPORTI

Accedi alla sezione "Profilo Antiriciclaggio"
dal menù disponibile sulla sinistra.
La sezione comprende due tipi di questionari:

Antiriciclaggio
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Inserisci o conferma tutti i dati necessari richiesti nella 
sezione Questionario Kyc Anagrafica e clicca 
su 

Profilo
Antiriciclaggio 1.Modifica dati
KYC anagrafica
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Inserisci o conferma tutti i dati necessari richiesti nella 
sezione Questionario Kyc rapporti e clicca 
su 

Profilo
Antiriciclaggio 2.Completa la KYC
KYC Rapporti
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Procedi con la sottoscrizione del documento con
Firma Elettronica Avanzata seguendo questi passi

Profilo
Antiriciclaggio 3.Firma digitalmente
Firma e sottoscrivi

Clicca su firma e leggi il questionario

appena compilato in formato pdf1 Inserisci in questi campi PIN e OTP

ricevuti via SMS sul cellulare registrato2
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Profilo
Antiriciclaggio 4.Processo completato

Una volta completato l’aggiornamento, i nostri

consulenti prenderanno in carico la tua richiesta. 

In caso affermativo riceverai una mail di conferma.
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Grazie
La raccolta dei dati è completa

www.cambianonline.itwww.bancacambiano.it


